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Tack till deltagare

Vi vill rikta ett stort tack till de foretag och organisationer som visat stort engagemang i detta
samarbetsprojekt. Utan Ert stod och hjalp hade detta samarbetsprojekt aldrig kunnat genomforas.

Medverkande féretag och organisationer
Framtidens Jarnvag

Tydal System AB

Svensk Tagkraft AB

Solberga Station AB
Kontaktledningsbyggarna AB
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Om samarbetsprojektet

Syfte och mal med samarbetsprojektet

Syfte och mal med samarbetsprojektet ar att via workshop med aktérer fran branschen, upprattande
av en kravspecifikation samt framtagning av en prototyp, kunna pavisa en effektivisering och
sakerhetshojande process i hanteringen av personalens kompetens och behorigheter.

Nulédge

Forvaltningen av personuppgifter om hélsa, kompetens, behdrighet och andra personuppgifter ar for
ett jarnvagsforetag eller en infrastrukturforvaltare styrt genom EU-férordningar och nationella
myndighetsforeskrifter ifraga om vilka uppgifter som ska finnas och vilken sparbarhet och
arkiveringsrutin man behdver ha.

Det forekommer ocksa att uppgifter om en person behoéver flyttas till ett annat system, t ex vid
personaluthyrning da kompetens maste redovisas for den som hyr in en person sa att behérighet kan
tilldelas personen hos inhyraren. Om bada parter anvander samma forvaltningssystem och enkelt kan
fora over de nddvandiga uppgifterna, kan handldaggningstiden for behorighetstilldelning kortas ned
markant och spara dagar for inhyraren, nagot som kan ha stor betydelse vid akutfall i samband med
personalbrist. | dagslaget kravs mycket manuell hantering och letande i excelfiler for att fa en komplett
bild 6ver personalens kompetens och behdorigheter.

An s& lange finns det inget fardigt system pa marknaden for
hantering av nédvandiga kompetensuppgifter hos
jarnvagspersonal. Det ar inte ovanligt att man jobbar i excelfiler
med personuppgifter, hdlsouppgifter och behdrigheter och att det
blir mycket manuellt arbete, som kan resultera i felaktiga intyg
eller uppgifter som saknas. Det skapar merjobb nar dessa behdver
kollas upp och rattas till.

Det finns en stor variation i vilka uppgifter som behover hanteras

for olika yrkeskategorier. T ex géller olika uppgifter for lokforare

jamfort med vaxlare. | manga fall ska intyg utfardas pa papper,

som bygger pa uppgifter fran ett kompetensregister. Det ar en

arbetskrdavande uppgift for en handlaggare att skapa dessa intyg

varje gang det ska ske, eftersom det ofta kraver en delvis manuell

process. Det ar en stor omsattning pa datauppgifter eftersom flertalet kompetenser maste ha
aterkommande repetitionsutbildningar for att uppratthalla behorigheterna och det géller att halla koll
pa giltighetstider for olika intyg och repetitionsutbildningar. Det handlar om lokf6rarbevis,
behorigheter for olika typer av lok, halsointyg, behorigheter for olika infrastrukturer och sa tillkommer
tagbolagens egna foreskrifter som varierar fran bolag till bolag. Intygen behover férnyas med jamna
mellanrum for att aterspegla de senaste repetitionsutbildningarna och hélsoundersokningarna.

For tagbolag med som inte har sa mycket personal sa fungerar det oftast bra, men det ar inte ovanligt
att bolag periodvis behdver hyra in mycket personal med kort varsel. T ex kan det behévas extra
personal for halkbekdmpning ett par manader under hosten och da kan den manuella hanteringen av
uppgifter fran kompetensregister utgéra en betydande arbetsborda for handlaggare. Idag fungerar det
ocksa sa att det ar tagbolag som hyr in personal som ska utfarda kompletterande intyg, bland annat
pga att enbart de loktyper som tagbolaget sjalva kor far sta med pa sjélva intyget, dven om den
inhyrda personen har kompetens for manga fler loktyper. Idag delar mindre tagbolag ofta uppgifter via
mail eller olika molntjanster, som sedan matas in manuellt for utskrifter och arkivering.

Arkiveringsrutinerna for dldre pappersintyg har ocksa varierat mellan olika tagbolag, vilket atminstone
tidigare har skapat onddigt extraarbete i vissa fall nar anstallda som jobbat lange i branschen har bytt
arbetsgivare och det visat sig att dldre intyg inte langre finns att hitta.
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Onskat lage

Onskvart lage vore om det fanns gemensamma system, standardformat och automatiserade
datarutiner for kompetensregister hos tagbolag i hela landet. Det skulle innebara en betydande
effektivisering som minskade floran av olika program, minskade behovet av tidsédande manuell
handpalaggning, minskade risken for felskrivningar, hojde sdkerheten och sakerstéllde efterlevnaden
av Transportstyrelsens krav pa uppgiftshanteringen.

Effekt pa kort sikt

Den kortsiktiga effekten av detta projekt ar att branschen nu har en demonstrerbar prototyp, ett
"proof-of-concept”, pa hur ett sant har kompetensregister skulle kunna fungera och I16sa manga av de
forknippade problemen med hantering av intyg och kompetensregister.

Effekt pa lang sikt

Om prototypen skulle utvecklas till ett fardigt system och anvandas av manga aktorer, sa skulle
handlaggningstiden for utfardande av intyg och uthyrning av personal effektiviseras, sakerheten skulle
hojas och kanske skulle farre tagbolag raka ut for sdkerhetsbrister. Man skulle ocksa kunna tanka sig
framtida synergieffekter, att systemet kanske kan utvidgas till att aven omfatta utbildningar och andra
narliggande aktiviteter. Aven andra sdkerhetsklassade branscher skulle kunna dra nytta av en fér deras
bransch anpassad version av systemet, som t ex vdg och underhall.

Resultatet skall presenteras och spridas pa féljande satt

Rapporten skall offentliggdras via mailutskick till olika natverk samt som underlag till ett
genomfdrande av en resultatkonferens hosten 2021. Rapporten kommer att finnas for kostnadsfri
nerladdning pa hemsidan for Framtidens Jarnvag.
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Samarbetsprojektets genomférande

Det forsta steget till att utveckla ett kompetensregister for jarnvagsbranschen togs redan 2019, da
Framtidens Jarnvdg anordnade en workshop med kunniga personer fran flera tagbolag.

Michael Carlsson, jarnvagskonsult pa Solberga Station fick i uppdrag att ta fram en kravspecifikation
med utgangspunkt fran de EU-férordningar och nationella myndighetsforeskrifter som galler for en
godkand hantering av intyg och kompetenser. Det arbetet ledde fram till en gedigen kravspecifikation
pa den data som ett kompetensregister skulle innehalla.

Darefter foljde en period av sékande efter ett féretag som skulle kunna omvandla denna
kravspecifikation till en fungerande prototyp. Det valet foll pa Tydal System som ar en kand aktor i
dessa sammanhang.

Tydal Systems utgick fran den detaljerade kravspecifikation av Michael Carlsson, och listade med hjalp
av den funktioner (anvandningsfall) som ett system for kompetensregister skulle kunna innehalla.
Sedan gjordes en MoSCoW-prioritering (must, should, could och want) av de listade funktionerna
samt en uppskattning av hur mycket tid/resurser som kravdes for att bygga dem.

Resultatet blev ett urval av funktioner som beslutades inga i prototypen.

Den begransade budgeten gjorde att inte alla funktioner kunde utvecklas i detta stadie inom ramen
for projektet, som berdknades ta ca en manad i utvecklingstid. T ex sa fick funktionen ”Utfarda
kompletterande intyg” prioriteras ner, da det befarades att den skulle ta for lang tid att bygga och att
det skulle innebéra att manga av de andra funktionerna inte skulle kunna tas med alls.

Bl a skulle foljande funktioner finnas med i prototypen:

* Startsida med personaldversikt, status pa behorigheter och paminnelser

* Lagga in personal med personuppgifter, forarbevis, utbildningar, fordonsbehdrigheter, lakarintyg
mm

* Lagga in fordonstyper

e Lagga in utbildningar

* Kontrollera lakarintyg mot godkdnda lakare
* Ladda upp intyg

* Dela personaluppgifter med extern part (vid uthyrning)

Nar listan av funktioner var fardig och godkdnd av uppdragsgivarna, borjade arbetet med att
modellera funktionaliteten. Forst skissades de olika funktionerna upp pa papper. Darefter fortsatte
modelleringen i ett ritprogram som resulterade i ett flertal designforslag for hur de olika webbsidorna
skulle kunna se ut och fungera.

Nér det var gjort borjade programmeringen av prototypen, som lades upp pa en webbserver med
tillhérande databas. Prototypen testades forst internt och sedan externt genom att utomstaende
sldpptes in i systemet for att prova pa och komma med synpunkter.

Inom ramen for projektet genomfordes ocksa intervjuer med en extern aktor fran jarnvagsbranschen
som fick svara pa fragor hur processerna kring kompetensregister, uthyrning av personal mm ser ut
idag och hur det forhéll sig till den prototyp som hade utvecklats.
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Prototypen Merit

Har foljer en genomgang med skdarmbilder och forklaringar till nagra av de viktigaste funktionerna i
prototypen, som fatt namnet Merit.

Pa startsidan (bild 1) visas en 6versikt 6ver personalen och de atgarder som behoéver vidtas, sorterat pa
datum, dvs fornyelse av halsointyg och utbildningar. Orange symbol visar att giltighetsdatum for ett
intyg/utbildning haller pa att g ut snart (inom X manader), medan en réd symbol innebar att sista
giltighetsdatum for intyget/utbildningen redan har passerats och méaste atgardas snarast.

& tydal
<\ - Person Datum Kurs/intyg

Roland Hassel . 2020-12-04 Trafiksékerhetsfortbildning férare tag
Start

Bo Andersson . 2021-03-25 Halsoundersokning
Personal

Kjell Bengtsson @ 2021-04-16 Halsoundersskning
Utbildningar

Thomas Tydal . 2021-12-13 Trafiksékerhetsfortbildning férare tag
Kompetenser

Augusta Berntsson . 2022-01-31 Trafiksékerhetsfortbildning férare tag
Fordon

Sara Grankvist . 2022-03-08 Trafiksakerhetsfortbildning férare tag
Rapporter

Roland Hassel . 2022-12-04 Halsoundersckning
Instéllningar

Thomas Tydal . 2023-01-16 Brand HLR

Logga ut

Bild 1. Startsida med 6versikt 6ver (fiktiv) personal sorterat pa giltighetsdatum som behéver atgardas.

Klickar man pa en person kommer man till personuppgiftssidan (bild 2) och kan ga vidare for att se
personens fordonsutbildningar, férarbevis, kompletterande intyg, hadlsoundersdkningar och ovriga
utbildningar samt tillhérande uppladdade dokument.

¥
Rtyda
N - : e I
% Personuppgifter @ Fordon == Forarbevis/Kl B Halsa O, Utbildning == Dela == Dokument
Start Namn: Roland
Personal Efternamn: Hassel
Utbildni
faningar Person-ID: 195405079999
Kompetenser
Anstéllningsnummer: 976
Fordon
Gatuadress: Storgatan 18
Rapporter
Postnummer: 54530
Instéllningar
Ort: Toéreboda
Logga ut
Mobiltelefon: 709999999
Privat telefon: 50699999

Bild 2. Personsida fér en (fiktiv) lokférare, med personuppgifter.
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Vid uthyrning sa kan man ocksa valja att dela en anstallds uppgifter med ett annat foretag (bild 3).
Man anger hur ldnge motparten ska ha tillgang till uppgifterna genom att ange ett slutdatum. Man kan
se ocksa se i systemet vem man har delat uppgifterna med och slutdatum for delningen.

Person
g
3( tuch
> 4 Personuppgifter @ Fordon == Forarbevis/KI B/ Hilsa 8, Utbildning m = Dokument
Start Dela anstélld
Personal Slutdatum Delad med Till och med
D Tom
Utbildningar namn@email.se 2021-02-15
Dela med
Kompetenser

E-postadress

Fordon

Rapporter

Bild 3. Vid extern uthyrning kan man dela en anstallds uppgifter med en extern part, under valfri
tidsbegrénsad period.

Administratorer i systemet kan lagga in trafiksdkerhetsutbildningar, fordonstyper och ovriga
utbildningar som t ex brandskydd och HLR (bild 4). Nar utbildningen finns inlagd i systemet kan man
ldgga till den for en person som har gatt den.

T
2 tydal
© Ny utbildning

Start

Brand HLR Z m
Personal

Férare av tag Z o
Utbildningar

Forare vid vaxling Z o
Kompetenser

Skyddsanvisningar (TRV) Z m
Fordon

SoS-ledare @ m
Rapporter

SoS-planerare Z o
Instéllningar

Tillsyningsman A-/E-/L-skydd z o
Logga ut

Trafiksdkerhetsfortbildning férare tag @z m

Vistelse i spar (BASAVISTA) @ m

Bild 4. Utbildningar inlagda i prototypen. Man kan enkelt 14gga till nya utbildningar.

Prototypen ar ocksa forberedd for att bygga ut flera funktioner som i dagslaget inte ar fullt
implementerade. Det galler bl a férarbevis och kompletterande intyg. Tanken ar att man i systemet
ska kunna valja vilka av en persons uppgifter som ska skrivas ut pa intyget.
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Person

\’
4
tydal , —— e =
\ 4 Personuppgifter @ Fordon = Forarbevis/KI - Halsa 8, Utbildning = Dela = Dokument
Start . .
Forarbevis
Personal Forarbevisnummer
Utbildningar SE # 5555
Kompetenser Giltighetstid
[ 20191208 | [T 2024-12-04
Fordon
pporter
Installningar Kompletterande intyg
Logga ut Infrastruktur
Infrastruktur Anmirkning
D From
Sprak
pra Sprak Anmirkning Starttid
Sprak Anmarkning
Svenska - 2019-12-04
D From
Ford
orden Fordon Anmarkning Starttid
Valj fordonstyp s Anmarkning
RC6 2019-12-04
D From

Extra personuppgifter

Skovde svensk

Forarkategorier

Al A2 A3 A4 A5 Ab
B1 B2

Bild 5. Funktionen Kompletterande intyg finns férberedd men ej fullt implementerad i prototypen.

Andringar i Merit loggas och sparas liksom uppladdade filer och tanken &r att dven utfardade
kompletterade intyg ska sparas.
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Utvardering

| utvarderingen av prototypen har vi intervjuat ett mindre tagbolag for att dels fa insyn i hur
processerna gar till idag och dels fa synpunkter pa hur processen skulle kunna fungera i prototypen
Merit och tips pa hur systemet skulle kunna goras battre.

In- och uthyrning av personal

Att periodvis hyra in mycket extra personal, skapar idag en administrativ borda for manga
handlaggare. Tagbolag som hyr ut personal behdver dela med sig av nddvandig information i sina
kompetensregister till motparten. Idag delas denna information oftast via mail eller molntjanst, som t
ex Dropbox eller Sharepoint. Oftast tar det enligt uppgift runt en timme att fa ratt data, men det kan
ta allt mellan en halv minut till flera dagar. Det ar heller inte ovanligt att det saknas uppgifter eller att
nagra av uppgifterna ar felaktiga, vilket leder till extraarbete.

Om béagge parter skulle anvanda sig av systemet Merit, kan personuppgifter for en person som hyrs ut
delas pa ca 10 sekunder (se bild 3). Det ar bara att fylla i en e-postadress till motparten tillsammans
med giltighetstid for delningen. Man behdver inte hoppa mellan olika program som filhanterare, mail,
molntjanster mm for att dela med sig av informationen. Att processen ar snabb och enkel ar sarskilt
viktigt nar det galler kortvariga uthyrningar som t ex lots och tidsvinster kommer framfor allt att
markas nar man hyr in manga personer samtidigt, sag 20-30 stycken.

Minskar risken for felaktiga inmatningar

Transportstyrelsen har idag en PDF-mall for kompletterande intyg pa sin hemsida, for nedladdning. Till
skillnad fran ett PDF-formular dar man latt av misstag kan raka fylla i fel rutor eller skriva in felaktiga
tecken mm, sa erbjuder Merit fardiga listval och falt med automatisk teckenkontroll, sa att det blir
svarare att gora fel, som att raka skriva in siffror dar det ska vara bokstaver etc.

Eftersom man redan pa startsidan har en 6verblick dver olika giltighetstider som behover atgardas for
personalen, sa ar risken inte heller lika stor att man missar viktiga datum eller rakar skriva fel i sin
kalender med paminnelser.

Listar godkanda lakare

Ytterligare ett myndighetskrav som forknippas med kompetensregister for jarnvagen ar kravet pa att
halsoundersdkningen maste goras av ldkare som ar godkanda av Transportstyrelsen. Det finns darfor
en lista pa godkanda lakare ) pa Transportstyrelsens hemsida som handldggare maste ha koll pa, nar
halsoundersokningar bokas och intyg kontrolleras. Denna lista 6ver godkanda ldkare finns idag redan
inlagd i prototypen, vilket minskar antalet moment i handlaggningen.

Sparbarhet och arkivering
| Merit loggas alla forandringar i systemet och i den fardiga produkten kommer backuper tas
regelbundet, for att uppfylla myndighetskraven pa sparbarhet och arkivering av uppgifter.

Olika tagbolag kan ha olika kompetenskrav

Aven om det gdr att anvdnda t ex littera som standard fér loktyper samt Trafikverkets standardiserade
kurskoder for olika utbildningar, sa kan olika tagbolag dnda ha olika kompetenskrav. Tanken fran
borjan var att man for en kompetens skulle lagga in vilka utbildningskrav som kravs. Under
intervjuerna framkom det att olika tagbolag kan ha skillnader i sina krav pa kompetenser, sa slutsatsen

O https://jvportalen.transportstyrelsen.se/ExternaTjanster.wp/Tillstand/doctors
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blir nog att foretagen sjalva far definiera egna, foretagsspecifika kompetenser i systemet.

Avslutningsvis

Den framtagna prototypen Merit har manga fordelar framfor den flora av olika system med excelfiler,
databasfiler, textdokument, e-post, fildelning, kalendrar mm som idag anvands for att na upp till de
sakerhetskrav som stalls pa tagbolag som hanterar personal och deras behoérigheter och kompetenser.
Det blir lattare att halla ordning och reda, mindre risk for manuella felinmatningar och smidigare att
halla personalregister och kompletterande intyg i samma system. Om flera parter kor med samma
system blir processen kring in- och uthyrning av personal mycket enklare och sakrare.

Merit &r an sa lange inte ett fardigt system pa marknaden, men férhoppningen ar att prototypen ska
kunna utvecklas till ett fullfjadrat system om det finns ett intresse.
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