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Fo6rord

Denna rapport &r ett resultat av samarbetsprojektet "Tagteknikerutbildning” som initierats av
Framtidens Jarnvag. Projektet genomfordes under perioden 2020-2021.

Framtidens Jarnvéag &r ett projekt som ags av Nordic Infracenter i Nassjo. Projektet finansieras
av Region Jonkdping, Tillvaxtverket, N&ssjo kommun samt ca 25 féretag inom och utanfor
jamvagsbranschen.

Ett stort tack till alla féretag och organisationer som deltagit i samarbetsprojektet
"Tagteknikerutbildning” i en eller annan form.

Ett stort tack riktas aven till skribenterna i denna rapport
- Hans-Inge Aimgren, Nordic Infracenter
- Margareta och Michael Carlsson, Solberga station AB
- Matz Magnusson, Magnusson och Kennberg Varumarkesutveckling AB
- Ingemar Andreason, Riksorganisationen Svenskt Underhall
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Sammanfattning

Hur skulle en framtida, langsiktigt hallbar, eftergymnasial utbildningsmodell for tagtekniker kunna
byggas upp fOr att bli mer attraktiv fér utbildningsanordnare, néringsliv och studenter?

Det kravs ett fungerande samarbete och engagemang fran branschens aktorer. Detta for att
utbildningen till tagtekniker skall kunna utvecklas och for att studenterna ska bli anstéllningsbara
efter genomgangen utbildning.

Naturligtvis finns det affarsmassig konkurrens inom branschen utifrén de upphandlingsmodeller
som anvands vid offentlig upphandling av depatjanster, men &ven nar det géaller kontrakt med
verksamheter utanfér den offentliga upphandlingen. Denna affarsmassiga konkurrens ar hogst
relevant, men leder ibland till att branschens foretag har lite svart att samlas till en samsyn som
gynnar hela branschens utveckling och framtida kompetensférsorjning.

En viktig del i detta projekt var den workshop som holls 2021-11-04 i Nassjd med delegater
som representerade verkstadsforetag, fordonsédgare och skolor, dar behov och 6nskemal om
kompetensinsatser diskuterades och varderades. Utifran dessa synpunkter besvarar rapporten
hur man kan ga till vaga for att astadkomma en utbildning som omhandertar de behov
branschen har. Denna workshop anordnades av Nordic Infracenter och dér Solberga Station
AB var féredragande.

Utifr&n resultat fran tidigare genomférd studie (Nordic Infracenter 2020) kan man skdnja ett stort
intresse fran foretagen att medverka till en utveckling av utbildningsformerna och att detta ska
leda till anstallningsbara studenter.

For att en sddan utveckling skall engagera s& manga aktérer som majligt, och att alla medverkar
pa samma villkor, krdvs det sannolikt att en ny eller befintlig opartisk aktor tar ett helhetsgrepp
dver de omraden i branschen som behdver utvecklas.

Alla aktdrer har sina egna verksamhetsspecifika omraden, fokusomraden och interna
utvecklingsplaner men det borde finnas, icke affirsméassiga, omraden man kan samlas kring
och driva gemensam utveckling.

Det finns ett utvecklingsbehov av den hér typen av utbildning for att tillgodose hela branschens
behov och att locka fler studenter fran hela landet till dessa utbildningar. Branschen har behov
av ca 1000 utbildade tagtekniker for att tdcka pensionsavgangar och expansion under de
narmaste 5 aren, men bara ett jamforelsevis fatal utexaminerade elever finns tillgangliga idag, da
endast 28 elever tog sin examen 2020.

Denna rapport syftar till att presentera samarbetsprojektets slutsatser om hur en
tagteknikerutbildning kan byggas upp till en attraktiv utbildning for arbetsmarknaden, for saval
studenter som branschféretag.
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1. Gymnasium, Komvux eller YH utbildning?
Hur bedrivs utbildning pa olika nivaer med koppling till tdgteknikeryrket i dagsldget?

| denna rapport kommer vi att ha stérst fokus pa YH utbildningar, men vill gérna ge en bild
Over hur det ser ut pa andra utbildningsnivaer.

Tagbranschens rekrytering Fran
gymnasieskolan och
| | ' Komvux kan man
Gymnasieskolkan Komvux med - — Yrkeshégskole- rekrytera
Tagteknik- —> kurser fréan = Kurser Kurser < utbildning tégmekaniker_ Fran
programmet tagteknik Tagteknik yrkeshégskolan kan

man fa tagtekniker.
Foér de som ér
anstéllda kan bade
Komvux och
yrkeshégskolan
anordna kortkurser

Fortbildning anstallda

Tagunderhallsforetag

1.1 Gymnasieskolan

Efter kommunaliseringen 1993 och nedlaggningen av alla yrkesskolor har inte yrkesutbildningen
hangt med i de 6kande kraven med mer integrerad teknik. Naringslivet och skolorna har glidit
isér med allt mindre naturliga kontaktvagar.

Skolhuvudmannen — kommun eller friskola — har ocksa minskat pa den viktiga
fardighetstréaningen for att klara ekonomin. Darfér pagar debatten om att forstatliga gymnasiet
igen. | de kommuner dar naringslivet &r engagerad i skolornas resultat har man klarat att halla
uppe kvaliteten och darmed fatt en bra rekryteringsbas. Det ar darfor viktigt att
tdgunderhallsforetaget pé orten agerar och stottar skolorna.

Tagteknikprogrammet pa gymnasieniva
Detta gymnasieprogram &r dedikerat for tdgbranschen. Programmet har riksintag. Skolverket
begérde och fick stdd att modernisera den tidigare rent mekaniska utbildningen till
multikunnande med el och elektronik. Tagteknikprogrammet har annu inte kommit i drift i de
kommuner som har tadgdepaer. Detta ar en allvarlig brist. Foretagen pa depaerna maste vara
aktiva och patala behoven. Nagra orter har komvuxutbildningar med inriktning att skapa
anstéllningsbar arbetskraft som natt vuxen attityd.
Inom gymnasiets tagteknikprogram finns foljande kurser:

- Trafikbvervakning och signalsystem — sparfordon 100 p

- Elektronik sparfordon 100 p

- Ellara sparfordon 200 p

-  CAD 50p

- Underhall och driftsakerhet 200 p

- Spérfordon 100 p (introduktion till olika typer och I6sningar)

- Verkstadsteknik sparfordon (Vistelse i spar) 100 p

- Dator- och natverksteknik - sparfordon 100 p

- Programmerbara datorsystem — sparfordon 100 p

- Elkraft och traktion - sparfordon 150 p

- Systemteknik sparfordon 100 p

Anm. 100 p ar en utbildning motsvarande ca 60 lektioner @ 40 min.
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1.2 Komvux

Pa flera orter har foretagen som driver tagdepan kontaktat kommunerna och den vagen fatt
utbildningar i Komvux for personer som inte klarat eller gatt fel gymnasieprogram. Har ar
kurserna baserade pa tagteknikprogrammets upplaggning med inslag av delar fran tidigare Yh-
kurser. Komvux-utbildningar betalas av den studerandes hemkommun.

1.3 YH utbildning

Utbildningens ledningsgrupp behdver besta av representanter fran branschforetag, saval
trafikforetag eller fordonsagare som disponerar fordon som verkstadsféretag som bedriver
underhall pd fordon. Férutom att de representerar behovet av utbildad personal i branschen,
representerar de ocksaé tillgangen till sddana resurser som kravs for att kunna genomfora
utbildningen samt en viktig styrande funktion fér utbildningens innehéll och utveckling.
Branschen behdver sté bakom utbildningsplanen sa att den motsvarar den kravbild pa
kompetens man har faststallt i sin verksamhet och att utbildningen blir den inkdrsport till en
utvecklingsbar och samtidigt allméangiltig grundkompetens av det slag branschen behdver.

Myndigheten for Yrkeshogskolan stéller krav bade pé att det ska finnas en ledningsgrupp
knuten till YH-utbildningen och pé vad en sadan ledningsgrupp ska gora. Férordningen
2009:130 om yrkeshégskolan 4 kap. Utbildningens ledning formedlar i §2 bland annat att
ledningsgruppen for utbildningen ska se till att utbildningen genomférs enligt lagen (2009:128)
om yrkeshogskolan, berérd férordning och féreskrifter som har meddelats av Myndigheten for
yrkeshogskolan samt i enlighet med beslut av myndigheten. Det &r ockséd ledningsgruppen som
antar sokande till utbildningen, prévar frégor om tillgodoréknande, utfardar examens- och
utbildningsbevis samt svarar fér att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete avseende
utbildningen. Arbetslivets representanter i en ledningsgrupp for en YH-utbildning har ett sarskilt
ansvar for att bevaka yrkesrelevansen och vara en resurs for utbildningens samverkan med
arbetslivet och arbetslivets representanter ska vara i majoritet i ledningsgruppen.

Alla YH-utbildningar ska sex manader efter genomfdrd utbildning rapportera information Hill
Myndigheten fér Yrkeshdgskolan hur utbildningens genomstrémning, resultat och effekt ser ut.
Hur manga sokte utbildningen, hur manga antogs, hur manga tog examen, hur manga har
anstallning i yrket som utbildningen ledde till sex manader efter examen? Det finns statistik att
hamta fran Yrkeshodgskolan (scb.se) men eftersom dagens YH utbildningar &r tre terminer och
statistiken bygger pa kalenderér sa ar det svart att fa en klar bild dver hela situationen.

1.4 Kortkurser

En yrkeshogskoleanordnare har ratt att salja kortkurser utanfor avtalade antalet studenter och
behalla vinsten. Om YH-anordnaren i sin tur avtalar med anordnaren av den gymnasiala
tagteknikutbildningen och/eller med Komvux kan man forma pabyggnadsutbildningar for redan
anstéllda. Kombineras detta med validering skapar man helt nya maéjligheter att starka
arbetskraften.

Det som fordras &r att tdgunderhallaren, kommunen och YH-anordnaren samverkar. Malet bor
vara att man gemensamt formar grundlaggande utbildning inom tagteknikprogrammet eller som
Komvux sa att man skapar grundstrukturen. YH-anordnaren far da ocksa stod for sina kurser.
Dessutom skapas en rekryteringsvag for YH-utbildning och magjligheter till kortkurser f6r de som
redan ar anstallda.

Det finns mgjligheter att med bra samverkan med kommunen ordna med kortkurser men det
kréver bra kommunikation med klara och enkla budskap. F&r kommunen ar sysselsattning
ledordet.

Typutbildningen (litterakurser) ska ligga utanfér denna upplaggning pa grund av att stat och
kommun &r inblandad.
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2. Validering

Ett verktyg i processen att skapa bra utbildning ar att validera fére en utbildning for att inte
utbilda p& det man redan kan och efter en utbildning for att se hur mycket man plockat upp fran
utbildningen.

Fardiga system fér detta finns och kan utnyttjas for att optimera utbildningsinsatserna. Dessa
har varit i produktion sedan 2006 med Riksorganisationen Svenskt Underhall (tidigare UTEK)
som systemansvarig. IT-systemet har nu ytterligare utvecklats och omfattar underhallsledare,
underhallsingenjorer, underhallstekniker, underhallsmekaniker, underhéllselektriker och
automationselektriker. Allt ligger i en stor databas agd av EFNMS och mgjliggér att prov kan
laggas med fragor fran alla nivaer.

Alla de viktiga grundlaggande &mnena oavsett bransch finns i systemet. Eftersom tag ar en
rullande industriprocess finns tekniken. Det som behover tillféras ar frégor som tacker
applikationen tag. Detta arbete paborjades 2012 men fick avbrytas pa grund av att
finansieringen saknades.

Om tagbranschen s& dnskar kan man skapa ett certifikat som slutdokument i valideringskedjan.
Ett s&dant kan spegla formagan att planera och styra underhéllet, logiskt strukturera och felsdka
samt redovisa utvecklingen. Detta finns inom EFNMS, en europeisk organisation for utveckling
av underhall.

EU har tagit fram krav och rutiner runt validering. Det ar ett satt att ta reda pa vad en person
kan oavsett vilken vag detta skett. Systemet kartlagger det som kommit genom formell
utbildning, i arbetet genom icke formell utbildning och den viktigaste informella utbildningen som
kommer frén erfarenheten i arbetet.

Malet med validering &r att optimera utbildningskostnaderna genom att bara utbilda dar brister
finns. Om tagbranschen sa vill kan slutmalet vara ett certifikat till exempel som tagtekniker.
Inom underhall finns det ménga personer med dyslexi. Dessa brukar vara bra felsdkare
eftersom de tvingas ersétta sin brist med annat tdnkande. Vid validering behdéver de langre tid
for proven. Denna hjélp finns fardig dar ocksa fragan kan lasas upp.

Eftersom personalkvaliteten ar ojamn i tdgbranschen och rekrytering sker fran manga olika hall
skulle anvandningen av underhallsbranschens valideringssystem vara en fordel. For nagra ar
sedan paborjades inforandet av jarnvagsorienterade fragor. | dag finns 165 fardiga
valideringsfragor i databasen. Ca 100 frgor av dessa ar orienterade pa sékerhet och bana
anpassade for de som arbetar pa spar.

Tagbranschens valideringssystem

Befintliga jarnvags- Utveckling
och tagfragor nya tagfragor

A 4
Databasen EFNMS Europeiska valideringssystem fér underhallsbranschen

Y Genom att tillféra minst 200

Validering och certifiering av . o .
- Underhallsledare ¥ tekniska fragor anpassade fér

N

- Underhallsingenjorer Validering == tdg till det stora befintliga
o . " Validering . . e .
- Underhalistekniker fére och efter sastaknik validering- och certifierings-
- Underhallsmekaniker utbildning agtekniker systemet kan tégfﬁ sitt egna
- Underhallselektriker
- automationselektriker system.
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Om branschen tillfér ca 200 fragor for de tekniska omraden som finns i t&g finns med de 4000
befintliga fragorna mdjlighet att validera tagspecifikt.

Kraven bakom fragorna finns redovisade pd www.cemaint.eu. Dar finns kvalifikationer fér EQF
4 — underhallsmekaniker, underhéllselektriker och automationare, EQF 5 — underhallstekniker
och EQF 6 och 7 Underhallsingenjérer och underhallsledare. Kvalifikationerna och
valideringsfragorna &r europagemensamma och drivs av EFNMS, som &r en samverkan mellan
24 lander i Europa for utveckling och starkning av underhall.

3. Workshop 2021-11-04

Den 4 november 2021 holls en workshop om framtidens fordonsunderhallspersonal. Ett antal
delegater fran branschféretag som &r paverkade av kompetenskraven for sadan personal
deltog.

Syftet med denna workshop var att undersdka vilkka gemensamma krav som finns, och att hitta
gemensamma néamnare for vad som &r relevanta amnesomraden for en utbildning.

Idealet ar att en utbildning har ett innehall som &r relevant for alla berérda féretag i branschen
och att behovet av utbildning &r tillgodosett for alla parter i s& hdg utstrackning som mdjligt. Det
finns méanga olika behov av specialkompetenser, vi sdkte har en grundkompetens som kan
sagas vara en plattform av "grundlaggande nodvandiga kunskaper” for att en person som gatt
utbildningen ska vara anstéliningsbar och vidareutvecklingsbar hos branschféretagen.

Workshopen inleddes med att Hans-Inge Almgren, Nordic Infracenter, informerade om
utredningen "Underhallspersonal fér fordon, vagnar och maskiner pa jarnvagen. Dagens
situation och morgondagens utvecklingsmojligheter” som genomférdes varen 2020 samt om
den nu aktuella férstudien som workshopen var en del av.

Déarefter gjorde Michael Carlsson, Solberga station AB, en dvergripande genomgang av hur
lagreglerna kring kompetens betr. fordonsunderhéllspersonal ser ut idag och krav som kommer
relaterat Entity in Charge of Maintenance (ECM). Viktigt i detta &r att saval fordonsagare som
verkstader behdver definiera vilken kompetens som kravs — har man da dialog och samsyn
kring det? En frdga som denna workshop grott ur. (Det finns aven krav géllande kompetens for
ledning och administration men det gar vi inte vidare in p& i denna studie.)

Workshopen lyfte ett antal fragor for deltagarna att besvara. Rubrikerna i foljande delpunkter
representerar fragestéaliningarna till workshopen och deltagarnas svar pa fragorna redovisas
under delpunkterna.

3.1 Vilka grundkompetenser behéver underhallspersonal idag och imorgon?

Kompetens handlar om en individs handlingsférmaga i férhallande till en viss uppgift eller
situation. Man brukar tala om kompetens som den kunskap (utbildning, erfarenheter...),
formaga (egenskaper, fardigheter...) och vilja (motivation, engagemang...) som finns hos
individen att genomféra en uppgift eller hantera en situation — att omséatta det man har av
ovanstaende i prestation.

Det blir 14ttare att vara kravstéllare som fordonsé&gare om branschen kan enas kring
kompetensbeskrivningar, bade pa grundniva och évriga nivaer.
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Viktigt att ett nytt satt att se pa grundutbildning av dessa tekniker ocksa synkar med 6vriga YH
som ar i gang sa att vi skapar en ny rod tréd, en ny struktur, tillsammans.

Forsta fragan som beha()dlades pa workshopen var denna, och den l6pte sedan ocksa med
under resten av dagen. Aven frdgan om vilka deltagarnas gemensamma kompetenskrav och
vilka kompetenskrav som skilide deltagarna at fanns med under dagen.

Betraffande sprakkrav: vad ar "duger”-niva pa sprakkrav pa individniva och vilkken niva behdver
man sékra pa i teamet? Individkompetens visavi teamkompetens.

Det som framkom var att det finns behov av tva slag: personlig kompetens och yrkesmassig
kompetens. Urvalstester bade kring personlig och kring yrkesmaéssig kompetens viktigt vid
intag till utbildning i yrket.

Personlig kompetens
Godkand lakarundersdkning
@ Logiskt tankande (infor felsdkning)

®  Teamarbete — for det maste man gilla och klara av om det ska fungera

@ Sprak: behdver beharska svenska och teknisk engelska (kan branschen enas om
”simplified English” liknande det flyget har?)

@ Datorvana (18sa instruktion, felsoka...)

Yrkesmassig kompetens

Allman jarnvagskunskap: Hur ar jarvagen uppbyggd? Olika aktorer, olika ansvar,
paverkan pa varandra...

Grundlaggande lagar och regler

ECM-kunskaper: krav, forutsattningar

"Jarnvagsspraket” — det ar mycket férkortningar

Vikten av sékerhet i branschen, fokus beddma sakerhet pa fordon.

Arbetsmiljé — fysisk och teknisk samt organisatorisk och social

Skola in system- och och funktionsteknik tidigt

Grunder i de fordonstyper som finns ex. el, diesel...

Grundlaggande el, hdgspanning, lagspanning och elektronik

Grundlaggande delar ex. hjul, koppel, boggi, I6pverk, ATC... grund i fordonslara
Bromssystem

Momentléra
Verkstadsteknik, grundldggande verkstadskunskap, hantera verktyg, mata. ..
Sakra Iyft

LABC/HLR
Vistelse i Spar, elskydd

L R 2R IR 2B J8 I IR JBE JNR B IR JNE B R R 2

TTJ och grundlaggande véxlingsutbildning — ha teorin med sig
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3.1.1

Ovriga kommentarer till frgan

Det &r viktigt att skilja pa grundutbildning och fordonstyputbildning. Typutbildningar far man
hantera i nésta steg, de ska inte ingd i grundutbildningen. Var tar branschféretagen dver efter
grund och ger typutbildning? Gransdragning? Verksamheten far bidra med krav kring olika
fordonstyper.

Vad betalar sig att lagga i grundutbildningen? Viktigt att inte bygga den f6r avancerad och lang.
Vad I6nar sig for individen att ta studielan pa jamfort med 16neniva?

Det ar vardag i yrket att byta arbetsgivare vid nya upphandlingar. Yrkesrollen &r densamma
men om varje féretag da har helt egna rutiner s blir det svart, och rérigt. Bra om vi kan ha
branschsamarbete och enas kring strukturer. Kraven behdver vara likadana oavsett var du ar
geografiskt.

Hur hanterar vi konkurrensen mellan vara olika foretag?
Kan vi dra erfarenheter fran utbildningssystemet for flygtekniker? Dar man har olika
utbildningsnivaer och sa foljer ett personligt certifikat med individen, och det finns en status i

det.

4. Omraden som kommer att ha stor betydelse nér en tagteknikerutbildning planeras

® o L R 2

L 2

® ¢ o ® & o ® o

Efterfragan fran branschen - utbildningen ska ha den kvalitet som kravs/efterfragas.

Status for utbildningen - examinerade studenter ska vara anstélliningsbara -
héga/relevanta krav vid intag - féretagens incitament att bry sig.

Langsiktighet i branschen kring behov och platser.

Pa SJ-skolans tid hade man tva parallella spéar pa utbildningen: diesel och el. Sa laste
man ett antal veckor, var ute pa i verksamhet ett antal veckor for att dva praktiskt, och
sé lasa igen, etc. Kan man som YH-elev vara knuten till en LIA-plats under hela
utbildningen och ha ett likartat upplagg? Kan man knyta en elev till en verkstad redan
fran start? Vilka platser kan déa foretagen erbjuda for eleverna och pé vilka orter?

Lokal narvaro — rekryterande foretag pa orten ska visa upp sig och méta potentiella
kandidater. Kemin mellan féretaget och eleven viktig.

Kortare och i stéllet tatare LIA-perioder. Hur tar vi alla LIA-ansvar? Viktigt att alla gér det
om det ska fungera.

Vara ute dven med andra yrken i LIA-tid och se och l&ara om &vriga i branschen, fér det
ger béttre forutsattningar for samverkan och dialog mellan grupperna framéat ex. vid
felanmalan.

Utga fran studenten/YH och séa ar eleven ute pa LIA (inte en anstélld som aker och
studerar).

Kan utbildningen dka fran 1 &r till 1,5-2 ar och omfatta fler fordonstyper, inkludera mer,
tacka fler behov? Vad blir i s& fall konsekvensen av det?

Lararresurser? Kan foretagen stélla upp med sina instruktorer?
Man tappar produktionsresurs nar man handleder, hur kan olika féretag hantera det?

Ekonomi for eleverna: hur kan vi bista nar det kommer till kostnader for dubbla boenden
nar man ar pa skolan eller pa LIA?

Hur bygger vi pa kompetens hos redan anstallda?
Vidareutbildningsblock att kdpa till, hur kan de se ut?
Hur har vi det med I6neintervaller etc.”?
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5. Kan vi finna gemensam nomenklatur?

Enligt rédande lagstiftning kravs det att foretagen identifierar och faststaller befattningar med
tillhérande kompetenskrav.

| dagslaget anvands méanga olika benamningar avseende underhéllspersonalen pa foretagen.
Det &r naturligtvis upp till varje enskilt féretag att anvanda valfri benamning pa sin personal, men
en gemensam nomenklatur inom branschen skulle ha méanga fordelar i tex marknadsféring och
for att pavisa maojliga karriarmajligheter inom branschen och pé enskilda féretag.

Tagtekniker, loktekniker, fordonstekniker, fordonsreparator, tekniker for sparbundna fordon,
sakerhetsmekaniker... Manga forslag kom fram nér vi skulle forsdka oss pa ett gemensamt ord
for titeln pa den person som examineras fran en ovan tankt grundutbildning. Om vi sager
"tagtekniker” sd ar det ju inte tdg egentligen... "Loktekniker” men hur &r det med
motorvagnarna och vagnar? "Fordonstekniker” och ”Sakerhetsmekaniker” men da &r det inte
specifikt jarnvag...? "Tekniker sparbundna fordon” ar langt, sdger man det om man ska séga
vad man har for yrke?

Tittar man aven pa vilkka bendmningar som anvands av utbildningsaktdrerna, sé inser man att
det skulle behdvas en samsyn avseende hur branschen skall benédmna, kravstalla och
marknadsfora olika yrkeskategorier inom underhallsomradet.

Att soka sig till en utbildning med en viss bendmning och sedan fa en anstélining med en helt
annan bendmning kan nog vara férvirrande fér studenten. Ur marknadsforingsperspektiv ar
detta heller inte helt optimalt.

Annu knepigare blev det nér vi sedan skulle tanka pabyggnadsutbildning och titel p& s&dana.
Kan vi ha ndgot slags pabyggnads-certifikat kring olika fordonstyper etc.?

Vi enades inte om nagon specifik titel. "Tagtekniker” ar idag ett ndgorlunda vedertaget begrepp
déa det ar vad de YH-utbildningar som redan ar i gang oftast kallar det. Det finns andra aktorer
som ocksa sitter med samma fraga. Det ar den del av det fortsatta arbetet att samordna olika
aktorer kring vars och ens lage i fragan for gemensam vag framat.

Vi resonerade ocksa kring ordet "Felsdkare”, som ju ar en roll som vi har bland teknikerna i
branschen. Upplevs det ordet i sig som negativt eller positivt? Vi var éverens om att for oss ar
det ett positivt ord och en roll med status for det & mycket kompetens i de personerna.

6. Utbildningsupplagg

Utifran vad som framkommit under workshopen, framgér att det kan finnas anledning att bygga
upp utbildningen i moduler. Det finns grundldggande gemensamma kunskapskrav betréffande
ett fordons grundkonstruktion som ramverk/kaross, |6pverk (hjul och boggi), draginrattning
(konventionell och automatkoppel) men sedan en delning i diesel eller eldrivna fordon. Man kan
ocksa se en stor skillnad mellan personmotorvagnar, personvagnar, godsvagnar och lok. En
utbildning kan ge grundlaggande kunskaper pa alla dessa omraden, men det ar inte sjélvklart
meningsfullt med fordjupade kunskaper pa samtliga omraden. Fa arbetsgivare jobbar med
samtliga dessa typer av fordon pa samma arbetsstalle, &ven om det i enstaka fall férekommer
hos samma arbetsgivare pad samma ort. En tagtekniker kommer i regel alltid att specialisera sig
pa vissa fordonsvarianter, ibland pa enstaka fordonstyper.
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Manga fordonsunderhallssystem ar uppbyggda pa instruktioner for en enskild fordonstyp och
samma instruktion kan inte tilldmpas pé en annan fordonstyp. Det kan till och med skilja mellan
olika &gare av samma fordonstyper.

Majligheten till férdjupade kunskaper vid utbildning &r avhangigt tillgdngen pa ett fordon att
anvanda i utbildningen. En utbildning kan bedrivas teoretiskt till en viss grans, vid nagon punkt
blir utbildningen alltfor abstrakt och méaste grundas genom att eleverna far se fordonets system
i verkligheten och far maojlighet att tillampa sina kunskaper pa ett handgripligt satt.

LIA-perioden (larande i arbete) ar naturligtvis det framsta tillféllet att f& handgripliga erfarenheter
under utbildningen, men ju mer den teoretiska delen kan kopplas till mojligheten att se och fa
vara pa ett fordon desto mer djupgaende kunskap kan formedlas.

Att I6sa den fragan stéller krav pa att branschen bidrar till utbildningen genom att p& nagot satt
stétta utbildningen med tillgang till fordon och lokaler fér dessa moment i utbildningen. Utan
branschens stdd med sadana resurser, blir utbildningen uppdelad i ett helt teoretiskt block och
ett LIA-block, som kan ge svarigheter for eleven att finna sambandet mellan teori och praktik.
Det gar i viss man att dverbrygga avsaknaden av tillgang till fordon under teorimomenten
genom att ha tillgang till fordonskomponenter for laborationer, sdsom elektronikexperiment,
pneumatik, mekanik och liknande. Foérutsattningen ar lokaler och utrustning. Det skulle vara
mojligt att bygga simulatorer for olika andamal for att demonstrera och utbilda i principiella
verkningssatt hos olika delsystem i ett fordon.

Workshopen listar ett antal kompetensomraden som ar det dnskvarda utfallet av en utbildning
(se ovan).

Omréadet "personlig kompetens” innehaller delar som hélsokrav, som maste vara intradeskrav
for att fa ga utbildningen, utgdra ett s.k. fortest. Halsokraven ar definierade genom
Transportstyrelsens foreskrift TSFS 2019:112. Séarskild l8kare godkand av Transportstyrelsen
maste anlitas for halsoundersdkningen. Denna undersdkning maste alltsa vara utférd med
godként resultat innan eleven kan bli antagen till utbildningen. | annat fall riskerar eleven att inte
vara anstalliningsbar efter utbildning. Om en s6kande inte blir godkand finns majlighet att
anstka om undantag fran hélsokravet hos Transportstyrelsen. Detta kan vara aktuellt till
exempel vid defekter i fargseende, viss medicinering, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
med mera. Halsoundersokningen bdr om mojligt goéras i s& god tid att en séddan begéran om
undantag hinner handl&dggas innan utbildningsstart.

Andra krav pa personlig kompetens kan vara sddana omraden som &r utvecklingsbara inom
ramen for utbildningen, eller som stélls som intradeskrav vilket da fordrar ndgon form av
validering av férkunskaper.

Det kan vara svart att finna tillrackligt antal sbkande som lever upp till dessa krav redan vid
ansokningstillfallet.

@ Logiskt tankande (infor felsdkning)

Ett forkunskapskravstest kan visa p& grundlaggande formaga till logiskt tdnkande, men det &r
ocksa majligt att integrera ett sddant amne i utbildningen. Logiskt tdnkande handlar till stor del
om strategi, och felsdkning ar till stor del en fraga om dels kunskaper i ett systems funktioner,
och en strategi for att hantera utvarderingen av systemets funktioner for att hitta ett fel som kan
atgardas. Detta ar ett &mnesomrade som lampar sig for teoretisk utbildning och laborationer,
vilket gor att intagningskravet inte behdver stéllas for hogt pa eleven. Ett led i denna kompetens
ar system — och funktionsanalys. Andra branscher har med enkla medel visat att det gar att
testa logiskt tdnkande med vardagliga exempel.

Det vore mdjligt att anv&nda delar av de urvalstest som anvands for urval av lokférare om ett
test ska géras. Testet av blivande lokférare har gransvéarden som inte nddvandigtvis &r
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relevanta eller ratt balanserade for detta syfte, men testmetoderna i sig skulle kunna vara
anvandningsbara for att géra ett urval.

@ Teamarbete — fér det maste man gilla och klara av om det ska fungera

Redan vid ansdkningen maste det goras klart att det finns férvantningar pa eleven att i senare
arbete kunna samverka med andra i arbetet. Att andra &r beroende av "ditt” arbete och att "du”
ar beroende av andras arbete. Férmaga till teamarbete ar inte sjalvklart enkel att utbilda i, det &r
en personlig egenskap som bygger pa personens egen vardegrund och moral, som &r svar att
paverka i ett utbildningssammanhang. Det &r méjligt att det finns skél att beddma elevens
samarbetsformaga under utbildningen, kanske i samband med LIA, och att detta liksom i &n
hogre grad sékerhetsmedvetandet kan vara utslagsgivande infér examen.

Man kan dock utbilda eleven i &mnen som paverkar samarbetsfdrmagan sdsom hur manniskor
och grupper fungerar och kommunikation samt géra évningar kring sjalvkdnnedom och
gruppdynamik.

¢ Sprak: behdver beharska svenska och teknisk engelska

Inom flygindustrin tillampas en férenklad sprékvariant av engelska, "simplified English”, for att
underlatta for flygtekniker i olika lander som erhaller underhéallsanvisningar pa engelska. Om en
sadan tilldmpning av simplified English kommer till stand &ven i denna bransch sa ar det en god
sak, men i dagsléaget ar detta inte fallet. Vi kan inte anvanda detta i utbildningen i nuléget, inte
forran kopare av fordon dverlag staller krav pa tillverkare av fordon att leverera
underhallsdokumentation enligt en s&dan princip. Granséverskridande trafik mellan
Skandinavien och kontinenten sker annu inte i en sddan omfattning att sprakfragan natt samma
problemgréns som internationell flygtrafik kan tdnkas ha. Priméart férekommer idag ett behov av
att dversatta mellan olika nordiska sprak och kanske ocksa tyska, nar det géller
underhallsdokumentation.

Déaremot finns ett behov av att fa utbildning i teknisk engelska da viss underhallsdokumentation
for moderna fordon kan vara presenterad pa engelska. Den mesta dokumentationen &r idag
presenterad pa svenska, och goda kunskaper i svenska spraket ar nddvandigt av det skalet.
En lamplig kravniva pa sprakforstaelse ar den som faststéllts for lokforare idag (EU-direktiv
2007/59/EG). Det betyder, att det kan finnas ett behov av férberedande sprakutbildning i
svenska i vissa fall, for vissa elever. Detsamma, oberoende av spraket, kan vara nddvandigt i
fraga om matematikkunskaper och grundlaggande kunskaper om fysik, sarskilt elteknik.
Nagon form av validering av atminstone sprak och matematikkunskaper vid ansokan till
utbildningen kan vara nédvandigt, i syfte att visa vilka som kan behdva ga en férberedande kurs
innan utbildningsstarten. Att inom ramen f&r utbildningen ta emot en grupp elever med stora
skillnader i fdrkunskaperna och lata alla ga igenom en alltfér grundlaggande
utbildningsinledning &r inte Iampligt d& de elever som har goda férkunskaper kan tappa
motivationen om utbildningen upplevs vara alltfér "enkel” under en alltfér 18ng inledande tid.
Sprékvalidering i svenska finns ocksa med som en del i urvalstester for lokforare.

Att ha genomgatt en gymnasieutbildning, som &r kravet for att f& ga en YH-utbildning, ar inte
nodvandigtvis en tillracklig vardematare pa forkunskaper for att tilgodogdra sig en utbildning
som denna. Det handlar inte om "extrema” krav, men om en fdrmaga att tilampa de fyra
raknesétten och en sprakforstaelse av svenska tekniska benamningar och uttryck pa en
grundlaggande niva.

Lokforardirektivet 2007/59/EG definierar minimikravet pa sprakkunskaper hos en lokforare pa
féliande satt:

Kan hantera praktiska situationer med of6érutsedda inslag.

Kan beskriva en handelse eller ett férhallande.

Kan halla en enkel konversation vid liv.
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Pa orter med méanga invandrare kan inledande sprakutbildningar anpassas for att dppna upp for
ordinarie utbildningar. SFI kan anordna yrkessvenska anpassat for tag. Eftersom det i ett tag
finns manga olika teknikomraden representerade bor yrkessvenska var tekniskt bred. Studier
har visat att stétta invandare kan vara en framkomlig vag att skapa anstéallningsbara till
tagbranschen.

@ Datorvana (l4sa instruktion, felsoka...).

Allt fler fordonssystem ombord i ett jarnvagsfordon innebar att man behdver kunna koppla upp
sig mot fordonet med en laptop, for att hamta dataloggar eller &ndra installningsparametrar. |
detta finns ett behov av att dels kunna stélla in en dator for kommunikation med fordonet, och
att lara sig anvanda parameterinstaliningarna. Dessutom finns underhallsdokumentation och
aterrapportering av utfort arbete i regel pa nadgon form av datorhantering idag vilket innebéar att
man ocksé behdver datorvana for administrativa arbetsuppgifter, &ven om datorn inte anvands i
underhallsatgarderna.

LIA &r kanske det bésta tillfallet att fa praktisera de administrativa systemen som skiljer sig at
mellan olika verkstader och ibland fordonstyper, medan datorn i fordonsunderhallet bor inga i
de teoretiska utbildningsmomenten.

@ Yrkesmassig kompetens

"Yrkesmassig kompetens” ar ett omrade som syftar till att implementera en dvergripande
kunskap om hela jarnvagssystemet, en allmén kunskap om jarnvagen som helhet. Har finns
amnen som trafik, signal, bana, elkraft, s& att man férstar de inbdrdes behoven av kompabilitet
mellan dessa system och fordonet. Har finns ocksé grundlaggande kompetenskrav som
elsakerhet vid arbete pa fordon, vistelse i spar, och har kan man ocksa tillgodose dnskemalet
om en grundlaggande kompetens for vaxling av fordon inbegripande funktionerna férare vaxling
och tillsyningsman vaxling i sidospar. | fallet med vaxling behdvs medverkan fran branschen
med tillgang till fordon och trafiktillstdnd for att kunna slutféra en sddan utbildning med praktik
och examinering.

| den yrkesméssiga kompetensen ingar forstas ocksa karnan i hela syftet med utbildningen: Att
lara sig tekniken bakom de olika system som finns ombord pé ett fordon, deras uppbyggnad,
verkningssétt och hur de underhalls.

Det &r har man kommer till vagskal beroende pa hur man véljer férdjupningsomraden. Det finns
manga olika system for samma funktioner, och det finns system som inte finns pa alla
fordonstyper.

Nar utbildningen nér en punkt dar man évergripande fatt grundlaggande kunskaper om vilka
system som finns och man stravar efter att utbilda pa system i sddan grad att eleven kan sagas
vara "teoretiskt fullutbildad” till en viss niva pa ett visst system, s ar det lampligt att
utbildningen bestar av moduler som &r valda beroende pa en vald utbildningsinriktning.

Man kan lagga upp utbildningen s4, att den tar eleven till en punkt dar den allmanna
kunskapsnivan &r uppnadd, och att modulerna &r att betrakta som pabyggnadsutbildningar
efter den grundlaggande utbildningen.

Dérigenom kan den som har grundkunskaperna vid framtida tillfallen ha tillgang till dessa
pabyggnadsutbildningar i ett led i sin kompetensutveckling, i samband med byte av
arbetsgivare dar helt andra fordonstyper an de man tidigare arbetat med finns, eller liknande.
Pa sa vis tillgodoses kompetensutvecklingen dven i framtiden for de som gétt denna utbildning,
och ger mgjligheter till kompetensutveckling &ven for redan yrkesaktiva som besitter de
nodvandiga grundkunskaperna sedan tidigare. En sddan pabyggnadsmodul kan innehélla
fordjupning pa hela eller delar av en viss fordonstyp, en fordjupning i ett enskilt system som kan
finnas pa flera fordonstyper, eller andra indelningar.
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6.1 Utbildningens ledningsgrupp och branschens delaktighet och medverkan

Ju mer resurser som kan stéllas till utbildningens forfogande fran branschen, desto battre
kvalitet kan utbildningen hélla. Resurserna fordon och lokaler &r i princip omdjliga att 16sa utan
branschens medverkan.

Trafikféretagen som disponerar fordonen behdver frigéra sina fordon for utbildningen. Det kan i
sin enklaste form innebéra ett medgivande att lata utbildningen fé tillgang till fordonen déa de
anda redan befinner sig pa verkstad eller i depa. Att medverka till att eleverna vid nagot tillfélle
far folja med en forare pé en tagfard ar ett utmarkt inslag i delen "allman jarnvagskunskap”, att
ha fatt se de fordon man ska arbeta med att underhélla nar de anvands pa det satt som de
avses att anvandas pé&, och ger inblick i anvandarens/férarens situation och beroende av att
fordonen fungerar da de anvénds i trafiken. Det bidrar ocksa till "vi-kanslan” i jarnvagssystemet,
det &r "vi” som tillsammans arbetar med att f& tdgen att ga, var och en pé vart sétt.

Verkstéderna behdver bereda eleverna och utbildningen majlighet att dels genomféra LIA, dels
askadliggora systemdelar under de teoretiska passen av utbildningen. Utbildaren ansvarar for
att leda utbildningen i sadana lagen, men behdver fa majlighet till tilltrade till verkstader for att
se och kunna visa pa sddant som avhandlas inom ramen for utbildningen.

Utbildningens ledningsgrupp behdver besta av representanter fran branschforetag, saval
trafikforetag eller fordonsagare som disponerar fordon som verkstadsféretag som bedriver
underhall pa fordon. Férutom att de representerar behovet av utbildad personal i branschen,
representerar de ocksaé tillgangen till sddana resurser som kravs for att kunna genomféra
utbildningen samt en viktig styrande funktion fér utbildningens innehéll och utveckling.
Branschen behover sté bakom utbildningsplanen sé att den motsvarar den kravbild pa
kompetens man har faststallt i sin verksamhet och att utbildningen blir den ink&rsport till en
utvecklingsbar och samtidigt allmangiltig grundkompetens av det slag branschen behdver.

Myndigheten for Yrkeshogskolan stéller krav bade pé att det ska finnas en ledningsgrupp
knuten till YH-utbildningen och péa vad en sadan ledningsgrupp ska gora. Férordningen
2009:130 om yrkeshogskolan 4 kap. Utbildningens ledning férmedlar i §2 bland annat att
ledningsgruppen for utbildningen ska se till att utbildningen genomfoérs enligt lagen (2009:128)
om yrkeshogskolan, berérd férordning och féreskrifter som har meddelats av Myndigheten for
yrkeshodgskolan samt i enlighet med beslut av myndigheten. Det &r ocksé ledningsgruppen som
antar sékande till utbildningen, prévar fragor om tillgodoréknande, utfardar examens- och
utbildningsbevis samt svarar for att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete avseende
utbildningen. Arbetslivets representanter i en ledningsgrupp for en YH-utbildning har ett sarskilt
ansvar for att bevaka yrkesrelevansen och vara en resurs for utbildningens samverkan med
arbetslivet och arbetslivets representanter ska vara i majoritet i ledningsgruppen.

Det ar helt avgdrande for utbildningens kvalitet att branschféretag, framst verkstader,
tilhandahaller LIA-platser och att man &r aktiv i uppgiften att tillhandahéalla handledare. Det
behdvs ett engagemang utbver att bara bereda plats i ett arbetslag, och det behdvs ett stéd
fran skolan/lararen i att gora LIA-perioden sa vardefull som majligt i varje elevs fall. Se vidare
nedan under "Handledare” och "Praktikhandbok”.

Ledningsgruppen behdver engagerade foretag och deltagare som ser langsiktigt pa
personalfdrsorjningen for fordonsunderhallet. Det ar lika viktigt for trafikfGretagen som kdpare
av underhall, som for verkstadsforetagen som leverantorer av fordonsunderhall. EU-
férordningen om Entity in Charge of Maintenance (ECM) eller pa svenska Underhallsansvarig
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enhet, stéller krav pa att sdval fordonségare som tjansteleverantorer har tydliggjorda krav och
definitioner pa kompetensen hos den som i slutanden utfor fordonsunderhallet.

6.2 Larare

Lararens kompetenskrav i utbildningar for fordonsunderhall &r i branschen normalt definierad
genom ett krav pa nagon form av egen erfarenhet och ndgon form av pedagogisk kompetens
for uppgiften. Det finns inga sérskilda krav genom jarnvagslagstiftningen, sa den utbildning som
bedrivs internt i branschféretagen har endast dessa sjalvpatagna krav i sina system. Tillbaka i
tiden har Transportstyrelsens foregangare haft viss kravstéllande reglering, men som
lagstiftningen har férandrats och som myndigheten sjalv beslutat s& &r det i nulaget utanfor
deras tillsynsomrade. Kravet att definiera kompetensbehov for den som utfér en uppgift eller
den som utbildar for en uppgift aligger det foretag som berdrs i sin verksamhet. Det &r alltsé
upp till varje enskilt foretag att definiera sina lararkrav och utbildningsbehov. Det &r ocksa darfor
denna workshop och utredning kom till, da inga egentliga riktlinjer for kravstallan finns och
darmed inget styrande underlag fér en samverkande bransch. Det finns ett behov av att
samverka kring kompetensfragor sé att branschen arbetar likadant med dessa fragor.

Kravet p& egen erfarenhet som yrkesverksam ar ett i regel rimligt krav. Det ger forstaelse for hur
arbetet bedrivs sa att det kan férmedlas till eleverna. En larare behdver fdrmagan att kunna lasa
ett tekniskt dokument och sedan formedla innehallet till en elev som saknar féregaende
erfarenhet av att lasa och tolka sddana dokument. Malet &r att eleven i forlangningen sjalv ska
kunna lasa och tillgodogdra sig innehallet i en underhallsrutin eller ett beskrivande dokument
som en teknisk handledning. Definitionen av "yrkesverksam” kan innebara erfarenheter som
fordonsreparatdr och/eller som forvaltande tekniker eller liknande, beroende pa kursmomentet.
Man bor vara uppmérksam pa att alltfor snavt stallda krav pa erfarenhet av det arbete eleven
sedan kommer att utféra, utestanger "hdgre” kompetenser fran lararrollen och att resultatet kan
leda till att utbildningskvaliteten blir lidande da larare med férdjupade kunskaper och insikter att
formedla kan bli utestangda fran lararrollen. Det vasentligaste kravet att stélla, ar att lararen har
god kdnnedom om hur underhallsarbete pa jarnvagsfordon bedrivs, oavsett hur den
kédnnedomen har etablerats. En "bra” larare vet i regel inte bara att ett underhallsmoment ska
utforas, utan kan ocksa fora ett resonemang om varfor momentet utfors och varfor pa just
detta vis som underhallsrutinen sager.

For att lararen ska klara att formedla detta krdvs ndgon form av pedagogisk kompetens med
forstaelse for olika inlarningsmetoder och larstilar, méanniskors olika fdrmaga och egenskaper
for att inhamta nya kunskaper. Lararen behdver forstd och kunna hantera dessa olikheter i
elevgruppen. Det bor stéllas nagon form av krav pa en kortare utbildning i
utbildningspedagogik, t ex Trafikverkets kurs BALAR eller annan jamférbar utbildning.

En larare behdver samverkan med andra larare med liknande &mnesomraden for att fa en
feedback och ett sammanhang i sin roll. Harigenom kan lararen f& tillfalle till vidareutveckling i
rollen.

| tillampliga delar kan Transportstyrelsens foreskrift TSFS 2020:11 "allmanna rad om
lokforarutbildning” vara ett stod for att definiera ett system for lararens kompetensforvaltning.
Observera att foreskriften dock endast ar ett krav att folja vid just lokférarutbildning.

6.3 Handledare
En handledare kan betraktas som en "hjalplarare” under praktiken som har till uppgift att agera i
lararens stélle i en "skarp” situation, dar fordonsunderhall utfors.

Det ar fordelaktigt om larare och handledare har kontakt med varandra sa att det kan ske en
"Gverldmning” av eleverna och att handledaren far nagon inblick i vad utbildningen fram till
praktikdgonblicket har handlat om, s att handledaren kan bidra till att eleven far dvning i
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praktiska moment som tidigare ingéatt i den teoretiska utbildningen och vid behov kan
komplettera och repetera de moment som nu utfors i praktiken.

Aven pa handledaren finns krav p& en pedagogisk grundkunskap, for att sékra att elevens
utbyte av sin praktik blir tillrdckligt god. En handledare behdver vara en god representant for
yrket, ha "en vilja” att trdna en ny framtida arbetskamrat i jobbet och férutsattningarna att forsta
hur detta gors pa ett bra satt. Nagon form av forberedande traning kan vara ett viktigt medel for
att uppna detta, en kortare kurs kring beteendevetenskapliga &mnen och kring utbildningens
forvantningar pa den som ska vara handledare. En sadan kurs kan t ex vara en e-learningkurs
som forberedelse infér uppgiften att vara handledare. Badde Myndigheten for yrkeshégskolan
och Skolverket har fardiga kurser foér handledare.

6.4 Praktiknandbok
Under praktiktiden bor eleven ha en "praktikhnandbok” déar handledare och elev kan
dokumentera praktikens genomférande.

Beroende pa var praktiken utfors, kan det vara svart att sékerstélla att alla slags moment som
ingétt i utbildningen kan omsattas i praktik. Urvalet av moment som ska utféras maste ta
hansyn till att alla verkstéader inte har tillgang till en hjulsvarv etc.

Om det skapas mdjlighet till studiebesdk under utbildningen, kan dock ett sddant moment att
fa se en hjulsvarvning i undergolvssvarv utforas. Pa sé vis kan praktik omfatta saval LIA som
enskilda moment under den teoretiskt inriktade delen av utbildningen.

Praktikhandboken fyller dock sin viktigaste funktion under LIA.

Ett antal arbetsmoment som kan tankas utforas pa "alla” verkstader listas, och signeras av
saval handledare som elev. Signeringen betyder att handledaren anser att eleven har klarat att
utféra momentet "sjalvstandigt” men under handledarens dverinseende. Elevens signatur
innebar att eleven ockséa bekréftar att eleven upplever att den nu klarar momentet.

Avsikten &r att samtliga moment ska vara signerade fram till LIA-periodens slut.

Déa handledaren behdver gora en beddmning av elevens prestation sé& behdver kriterier for
denna beddmning tas fram och tydliggdras i praktikhandboken sa att olika handledare gor
likartade beddmningar av elevers kompetens.

De listade momenten &r vagledande for handledaren i vad eleven ska fa delta i och lara sig
under sin LIA. Exempel pa utformning:

Praktikmoment Handledare Elev signatur
signatur

Praktisk 6vning méata hjulprofil

Efterdra bultférband hjulmonterade bromsskivor

Delta vid fullstandig bromsundersdkning

7. Utbildningsmetodik
En utbildning av detta slag vander sig till personer som har ett intresse av att handgripligen
utfora ett arbete med handerna. Det ar viktigt att bereda sa stor mdjlighet det gar for
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utbildningsmetoder som innebéar att "gdra” saker, &ven om det med utbildningen finns en avsikt
att ocksé formedla teoretiska kunskaper for att kunna "gora” saker pa "ratt” satt.

Darfér bér man anvéanda sig av laborationer, simulatorer och liknande metoder som
komplement till att fa vara pa "riktiga” fordon for att driva det praktiska inslaget i utbildningen sa
langt det &r genomforbart.

Exempel pa en simulator kan vara att som aterkommande grupparbete i takt med att
utbildningen framskrider fa bygga ett "fordon” med laborationsmaterial for elektronik och
pneumatik, for att pa sa sétt skapa en genuin forstaelse for den principiella uppbyggnaden av
ett fordon.

Det gér att skapa simulatorer av de datorbaserade systemen ombord i ett fordon, som ger
samma feedback pa en laptop som ett "verkligt fordon” skulle géra. Syftet med att simulera
detta ar, att det kan vara olampligt att trana pa ett verkligt fordon av rena trafiksakerhetsskal.

Med Virtual Reality-teknik kan tillgangen till fordon kringgés, om kostnaderna for framtagning av
ett VR-material kan hanteras. Med VR kan "gamification” implementeras i utbildningen, dar t ex
felsbkningsmetodik eller andra sekvenser kan tranas och beldnas i takt med att eleven lyckas.
Att ha tillgang till ett fordon i utbildning &r viktigt men samtidigt ett problem att 16sa, ett fordon
ska normalt ha ett s litet stillestdnd som majligt medan utbildningssituationen fordrar just att
fordonet ar ur trafik. Med en "virtuell kopia” av ett fordon tillganglig kan utbildningen ha tillgang
till fordonet i utbildning pa ett helt annat satt. Att skapa "virtuella tvillingar” av tekniska foremal
ar nagot som i viss utstrackning redan gors av vissa tillverkare, t ex for sparmaterial. Det ar ett
omrade som vaxer och som pa nagra ars sikt kan komma att bli vanligare, och som bilir ett
utmarkt hjalpmedel vid utbildning i framtiden.

| vissa avsnitt behdver utbildningen innebéra att teori och matematiska berakningar, t ex kring
elkraft eller IT-kunskap, utgdr en del av utbildningen.

| avsnitt som LIA &r det priméra inslaget att omsétta teori och simulatortraning till "verklighet”.
Distansutbildning ar ockséa ett mojligt redskap att anvanda, datorvanan hos unga manniskor
idag gor att de i manga fall foredrar den utbildningsformen, visar erfarenhet fran denna typ av
utbildningar. Distansundervisning underlattar ett riksintag pa en utbildning som bedrivs med
utgangspunkt fran en bestamd ort, och majliggor att utbildningsinsatser inte maste ske i
nérheten av varje region som har ett behov av nyutbildad personal.

Det primara for en god personalforsorjning ar att de som bor pé en ort dér ett
anstallningsbehov finns, har tillgang till utbildning. Eftersom det &r en stor apparat att arrangera
en utbildning, kan det inte ske pa varje ort dar behovet uppkommer. Om den som vill utbilda
sig maste resa langt hemifran under 1ang tid for att f& utbildningen, &r det ett hinder for den som
ar intresserad och ldmpad for yrket, men som inte kan vara borta frdn hemmet under ett ar eller
mer. Insatser behdver goras for att minska den bortovaron och begrénsa den i gorligaste man
till LIA och andra praktiktillféllen for att dka tillgangligheten for elever till utbildningen. Detta bade
av skal som handlar om att maéjliggéra féraldraskap och utbildning och av fér eleven
ekonomiska skal exempelvis rérande dubbelt boende. Samtidigt finns det ett behov av att
traffas regelbundet som klass och larare/elev, det framjar kompetensutvecklingen att finna
samhorighet i klassen, distansundervisning kan innebéra begransningar i detta. Denna
erfarenhet kommer ocksa fran liknande utbildningar som under pandemin har tvingats hallas pa
distans. En bra balans vore idealet, dér distansundervisningsinslagen gér det majligt att delta i
utbildningen trots avstand till skolan, men dar regelbundna traffar i en omfattning som &r
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hanterbar for s& manga potentiella elever som mojligt bidrar till den socialt paverkade
dimensionen av utbildningen.

Eftersom en YH-utbildning ocksa vander sig till yrkesaktiva i andra branscher som soker
omskolning, finns det en konflikt mellan ett nuvarande arbete och utbildningen. Av den
anledningen har YH-utbildningar i regel ingen bestdmd narvaroplikt, just for att elever ska kunna
anpassa studier till arbete. Med e-learning som verktyg kan bade distansundervisning och
kombinationen arbete/utbildning framjas, sa att eleven kan ga utbildningen "pa egen vald tid” i
nagon utstrackning. Med detta verktyg 6kas tillgédngligheten till utbildningen ytterligare.

Effekterna av en platsbunden utbildning som sker pé bestamda tider &r, att elever som har néra
till skolan véljer att ga utbildningen. Sedan vill de ocksa ha jobb nara sitt hem, och urvalet
tankbara arbetsplatser och lediga platser ar da inte s& stort, om de inte ar beredda att flytta till
ny ort efter genomgangen utbildning. Orter péa stora avstand fran utbildningsorten far svarare
att locka eleverna till arbete hos dem pé grund av detta, vilket drabbar manga foretag i
branschen som darmed har svart att I6sa kompetensférsoriningen.

En utbildning som tar hansyn till att eleven kan finnas péa langt avstand fran skolan men som
bor i ndromradet till verkstader med personalbehov, har mycket stérre mojligheter till god
belaggning av elever péa utbildningsomgangen och bidrar pa ett béttre sétt till
personalforsorjiningen for branschen i hela landet, oavsett ort.

Med IT-teknikens frammarsch och nya mdjligheter finns maéjligen endast principiella hinder mot
att bedriva utbildning pa detta séatt. "Nalsdgat” i detta fall torde vara att fa acceptans fran YH-
myndigheten for sddana utbildningsformer. Det ar inte uteslutet att det gar att na
dverenskommelser om att bedriva blandat 1&rande dér flera olika metoder fér utldrning kan
tillampas.

7.1 Utbildningsinnehall

Workshopen gav ett tdmligen komplett och samstammigt utslag om vilka férvantningar och
krav branschen har p& en utbildning av detta slag. Utdver grundkrav pé rent tekniska
kompetenser fanns en stor bredd i dnskemal om utbildningsinslag som kan betraktas som
kompletterande eller stddjande till den "egentliga” arbetsuppgiften. Det &r mycket positivt att
branschrepresentanterna ser vikten av att en utbildning som denna bidrar till att gora eleven
anpassad och redo fér omstandigheter och miljé runt arbetsuppgiftens genomférande ("att laga
tag”) utdver den rent tekniska utbildningsdelen. Utbildningsbehovet kan indelas i kategorier
enligt féljande:

7.1.1 Sakerhet, arbetsmiljé och regler
For att alls kunna betrédda en verkstad &r det viktigt att grundlaggande sékerhetsvillkor ar
implementerade pa ett tidigt stadium. Till dessa raknas:

- Vistelse i spér, att kunna hantera sitt egenskydd vid vistelse pa trafikerat sparomrade.

- Elskydd, saval utifran de risker som finns pa en bangard liksom de risker som finns vid
arbete pa ett fordon.

- LABC/HLR, for insatsférmaga vid eventuellt olycksfall.

- Lyftinrattningar som travers och pelardomkraft, truck, personlyft.
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Till detta kan ocksa lagar, regler och andra bestammelser sagas hora, eftersom det ar
grundlaggande for kraven pa arbetets genomutférande.

Arbetsmiljélagen, fysiska, tekniska, sociala och organisatoriska bestammelser.

7.1.2 Grunder i "jarnvagskunskap”
Har aterfinns sddant som har karaktar av introdglktion till branschens forekommande
verksamheter och fordonstekniken i synnerhet. Amnesomradena kan beskrivas som:

Allman jarvagskunskap. Vilka systemomraden finns, vilka aktérer finns, hur ar systemet
jlarmvag” uppbyggt och hur hanger allting ihop.

Terminologi. Jarnvagens facksprak och fackuttryck, forkortningar och begrepp.
Fordonstyper. Vilka olika fordonstyper finns och vad skilier dem at, el, diesel, olika
kraftoverforingstekniker, lok, motorvagn, personvagn, godsvagn, framtida tekniker for

framdrivning, gasdrivna fordon, hoghastighetstag, maglev...

Vikten av sékerhetstédnkande, branschens erfarenhet av olyckor och strategier for att
forhindra dessa.

Jarnvagslagen, med bestdmmelser om ansvar vid arbetets genomférande.

EU-férordningar, sarskilt "ECM-férordningen” 2019/779 och dess konsekvenser for
fordonsunderhallet.

Underhallsplanering och bakomliggande strategier for forebyggande och avhjalpande
underhall, for forstaelse av strukturerna bakom de underhallsprogram man foljer i
arbetet.

7.1.3 Fordonsteknik
Féljande avsnitt skall behandlas;

Grunder i el, starkstrom och elektronik.

Fordonets mekaniska komponenter som hjul, boggi, ramverk och korg, draginrattning,
OSV.

Verkstadsteknik, verktyg, méatning, momentlara, osv.

Elektroniska system som mandversystem TCMS, bromsdator, tdgskyddssystem ETCS,
ATC.

Dieselmotor, kraftéverforingar (el, hydraul).

Elkraft, transformator/generator, huvudbrytare, strdmavtagare, olika férekommande
reglersystem (kontaktor, tyristor, IGBT).

Traktion, elmotor och kraftdverféring till hjulaxel.
Lagspanning, batteri, mandverstrom.

Tagvarme, hjalpfunktioner pneumatiskt/elektriskt.
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- Bromssystem, mekaniskt, pneumatiskt och elektriskt, funktion och arbetssétt.
Tryckluftoroms, atermatande broms, magnetskenbroms, parkeringsbroms.

- Dérrar, toaletter, el och pneumatik i komfort- och servicesystem.

7.1.4 Kompletterande kompetenser

| arbetet som tagtekniker ingar i regel att kunna framféra fordonet i vaxling dels for att kunna
flytta fordonet till reparationsplats och fér att kunna testa fordonet efter vissa typer av
reparationer och underhall. Workshopens deltagare framholl att det ar dnskvart att eleverna far
en utbildning i trafikformen vaxling sé att de har kapaciteten att utféra sddana fordonsmanévrar.

Utbildningen kan med férdel innehalla en sddan utbildning i TTJ som kan vara
behorighetsgrundande hos en framtida arbetsgivare. | regel utbildas man ocksé for varje
fordonstyp som man sedan ska ha behorighet att framféra. Det ar i princip omajligt att
tilgodose att eleverna far utbildning pa alla fdrekommmande fordonstyper. Det &r dock utan
vidare mdjligt att ge dem en teoriutbildning. Om ett branschféretag med trafiktillstand vill
medverka till praktikdelen av en s&dan utbildning kan dven denna genomféras. Det fordon som
dé anvands i denna praktik kan darmed ingd i kompetensen hos eleven.

7.1.5 Fordjupande moduler
Sa langt som innehallet uppréaknas ovan kan en utbildning drivas i generella termer, med malet
att ge en bred dverblick och kdnnedom om fordonens egenskaper i allmanhet.

For att ga vidare med djupare kunskaper om specifika system fran vissa tillverkare eller for
tilampning pé en viss fordonstyp, behdvs férdjupningskurser riktade mot specifika system och
fordonstyper. Denna typ av kurser passar aven for yrkesaktiva som behover
kompetensutveckling for nya arbetsuppgifter.

For att kunna skapa och genomféra sddana kurser kravs tillgang till fordon och specifika
underhallsdokument for kursinnehéllet. Dokumentationen ags i regel av fordonets anvandare
och tillhandahélls till den som underhaller fordonet, som dock inte disponerar materialet fritt
eller f6r annat andamal an sitt tjansteuppdrag. For att en utbildningsanordnare ska fa tillgang till
den typen av material krévs alltsd att trafikféretagen, fordonsanvéndarna, ocksd engagerar sig i
dessa utbildningar och darfér ar de mycket viktiga att ha med sig i ledningsgruppen fér en dylik
utbildning aven av det skélet. | vissa fall kan det vara fordonets tillverkare som ar
copyrightinnehavare och darfér ar aven de en lika viktig del i utbildningen. Utan dessas
medverkan ar det inte mojligt att halla den typen av utbildningar.

Workshopens deltagare menar att det priméara utbildningsbehovet anses ligga pa den
grundlaggande, generella nivan och att innehall relaterat till specifika fordonstyper kan ligga i
branschfdretagens egna efterféljande utbildningsinsatser.

Samtidigt har &ven den generella utbildningsdelen behov av ett dokumentationsstdd for
underlag att halla en utbildning, &ven om den inte &r inriktad pa att beskriva en sérskild
fordonstyp. Den generella utbildningen behdver exempel att utga ifran for att kunna ge en bred
och overgripande bild av alla forekommande system ombord pa jarnvagsfordon.

8. Utbildningens upplégg
Vi férordar en utbildning som byggs upp i block, innehallsligt och strukturellt. Genom detta kan
de som redan &r anstéllda fa mdjlighet att utveckla sitt kunnande.
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8.1 Innehallsliga block

Befintlig personal i yrket har i regel inte gatt en jamférbar utbildning da dppna sddana
utbildningar inte funnits tidigare. Jamfdrbara utbildningar har tidigare hallits internt av
affarsverket SJ fore avregleringen, men detta &r dver 20 ar sedan nu. Branschforetagen idag
har pa olika séatt tagit vid och anordnat interna utbildningar i stallet, men som i regel har blivit
"smalare” och mer inriktade pa just en aktuell fordonstyp. Den som idag har kompetens for
arbete pa en fordonstyp, t ex en motorvagn som X2 eller Regina/X50, kan inte utan vidare eller
med nagra "givna forkunskaper” ga over till ett underhallsarbete pa ett diesellok eller en
godsvagn. Det finns ett behov av att i sa fall borja frn grunden och bredda kompetensbasen
aven for en erfaren tagtekniker som gor ett sddant byte av arbetsuppgifter.

Mindre féretag i branschen har inte alltid forutsattningar for att sjélva skapa
kompetensutveckling av liknande slag och kan vara beroende av att anstélla bara de med
foregaende erfarenhet, vilket gor personalférsorjningen svar.

Det arbete som gors med att ta fram en utbildningsplan f&r YH-utbildning kan och bor delas
upp i block som kan anvandas som "delkurser” for att komplettera kompetensen hos befintliga
tagtekniker i sddana fall att ett foretag har eller far behov av att utdka sin kapacitet for att ta nya
uppdrag och for att kunna komplettera kompetensen hos sadan personal som har god
erfarenhet av fordonsunderhall men kanske inte alltid av just jarnvagsfordon.

8.2 Strukturella block

Vi har ovan fort ett resonemang kring vikten av att en sadan héar utbildning har riksintag s att
den ar majlig for elever och féretag i hela Sverige, och samtidigt har lokal koppling till alla de
foretag som behdver kompetens i yrket bade for att ha mojlighet att gdra praktik pa
hemmaplan och for anstalining p& hemmaplan efter genomford utbildning.

For att klara det forordar vi en utbildning baserad pa blandad larmiljo (blandat larande, blended
learning) som innefattar saval fysisk traditionell utbildning som digitalisering av utbildning.
Digitalisering ar inte att forvaxla med datorisering. Det senare handlar om att dverféra nagot fran
fysisk form till datoriserad form, exempelvis ha ett fysiskt mote eller ha ett mote pé Teams eller
Zoom. Digitalisering handlar om att titta med nya 6gon pé anvandare, produkt och énskat
resultat och koppla det till teknik pa ett satt som gér att man kan modemnisera och effektivisera
verksamhet (i det har fallet utbildning) for att géra den mer flexibel. Att bara tillféra en teknisk
I6sning ar inte nodvandigtvis av godo, det maste &ven tillfora ett varde for anvandaren och
bidra till ett battre 6nskat resultat.

Det slutliga resultatet och anvandarens behov och beteende ska ligga till grund for
framtagandet av denna nya utbildning. Den kan da exempelvis besta av olika former av digitalt
larande mixat med lararledda aktiviteter. Viss del av utbildningen genomfors fysiskt, da saval
larare som elever befinner sig pa samma fysiska plats, detta enbart i den grad praktiska
moment s& kraver. Andra delar av utbildningen genomférs pa distans, dvs. larare och elev
befinner sig pa fysiskt olika platser och kopplar upp sig mot varandra med hjalp av datorteknik.
Aven vissa laborationer kan géras lararledda p& distans, varvid man skickar det material som
eleven behover hem till eleven pa férhand. Vissa delar av utbildningen genomfdrs i form av e-
larande (e-learning, webbaserad kurs), vilken ocksa &ger rum pé distans men vid e-larande kan
eleven sjalv vara aktiv nar hen vill och kan, i den takt hen vill och kan, framfér en dator. Det ar
av vikt att ha ett flexibelt larande péa s& sétt att undervisningen tar hansyn till elevernas
individuella forutsattningar och larstilar. Det ar darfér av godo att elever sjélva kan bestamma
tid, plats och omfang for — atminstone delar av — sina studier.

Det finns tre omraden att ta hansyn till i skapandet av en blandad larmiljo.
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1) Manniskan. Hur var hjarna fungerar i relation till utbildningsupplégg av det hér slaget,
olika process- och larstilar hos olika elever och andragogik (vuxen-pedagogik), bade
avseende utbildningsférfarandet och fysiska och digitala tester och prov.

2) Presentationsteknik. Det galler att blanda saval film och bild som ljud och texter att lasa
med exempelvis animationer att rora sig i, VR, online-spelinslag, korsord kring
terminologi, pussel att lagga (ex. skapa ett elschema), férklarande interjuver eller
traditionella férelasningar med dialogforum av olika slag.

3) Paketering. Det handlar om forum att anvanda sig av, exempelvis e-larande, webinarier
och chatforum.

Genom att skapa en for utbildningen anpassad larplattform/larportal s kan man tillgangliggéra
utbildningen for manga potentiella elever och man kan ockséa spéra vilka elever som genomfort
vilka moment i utbildningen. Man kan med férdel infoga praktiknandboken i larplattformen, sa
att den finns i digital form att tillga bade fér handledare och elever.

9. Inblandade aktdrer
Hur skulle hanteringen av en utbildning beskriven ovan se ut? Vem skulle gora vad?

Den grad av involvering som branschen atar sig paverkar i hdg grad utbildningens utformning.
Den lagsta nivan av involvering ar att branschens foretag i en YH-utbildning deltar som
ledaméter i ledningsgruppen och tillhandahéller LIA-platser med tillhérande handledare. Den
hogsta nivan av involvering &r att branschen saméger ett utbildningsféretag som atar sig att
planera, finansiera, genomfdra och féljia upp utbildningen. Det har ar ett omrade som kraver
férdjupad dialog med och i branschen for att komma till klarhet i viljan och ambitionen hos var
och en relaterat egna behov av kompetensforsorjning pa kort och lang sikt.

Utbildningsforetaget, cavsett agandeform, behdver tolka och tydliggora kravbilder av olika slag,
exempelvis utbildningsinnehall, elevers forkunskaper, lararkompetens och
handledarkompetens. Vidare ta fram kvalifikationsbeskrivningar, utbildningsmaterial,
praktikhandbok och examinationer. Utbildningsféretaget ska anlita och félja det arbete som
alaggs utbildningsanordnare som genomfor utbildningen, sa att man sakerstaller kvalitet och
god genomstromning. Det ar ocksa utbildningsforetaget som ska sakra att ratt antal platser till
utbildningen finns i férhallande till kompetensbehov pa marknaden.

Branschen behdver ge inspel avseende kompetenskrav sé att dessa halla aktuella samt
medverka med saval fordon och lokaler som praktikplatser.

Utbildningsanordnaren ska utifrén framtagna utbildningsplaner och framtaget
utbildningsmaterial anlita 1arare och genomféra utbildning. Utbildningsanordnaren ska vidare
bidra till kvalitetssékring och -utveckling av utbildningen samt vara ledamot av utbildningens
ledningsgrupp.

Samtliga aktorer behdver bidra till att visa upp och hdja kunskap om branschen och dess
attraktivitet.

Generella teknik- och underhéllskunskaper finns redovisade i detalj pa en hemsida
www.cemaint.eu. Dér finns krav redovisade for kunskap och fardighet anpassade for en
teknikers arbete. Med fordel kan en utbildare hér fa vagledning och stdd. Denna
kompetensspecifikation foljer EU:s krav.
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10. Framgangsfaktorer

For att lyckas skapa en "idealisk” utbildning kréavs ett engagemang fran flera delar av
branschen, med en forstaelse for vidden av hur man paverkas av kompetensfragor hos
tagteknikerpersonal, &ven om man inte sjal bedriver fordonsunderhall.

- Ledningsgruppens sammansattning ska besté av representanter fran berdrda foretag,
som deltar med en ambition att bista utbildningen med s&dana resurser de ar i stand att
tilhandahalla.

- Trafikféretag, som disponerar fordon och fordonsdokumentation, som kan tillhandahalla
majlighet for tagteknikereleverna att ndgon gang under utbildningen fa félja med pa en
tagfard.

- Fordonsagare, som t ex fordonsuthyrare, som disponerar fordon och
fordonsdokumentation for variation av fordonstyper i utbildningen, och som kan ha
stérre majlighet att stélla fordon till férfogande.

- Verkstadsforetag, som bedriver fordonsunderhall och som kan bereda plats for LIA och
praktikdvningar under utbildningen.

- Fastighetsagare av jarnvagsfastigheter, som kan bereda majlighet till lokaler for
undervisning.

- Utbildningsféretag och skolor, som har lararresurs och férméaga att skapa ett
utbildningsinnehall.

Det ar inte sjalvklart att alla nddvandiga resurser for utbildningen kan tillhandahallas utan
kostnad fréan branschen genom ledningsgruppens deltagare. Det ar viktigt att infor en
utbildningsstart ha sékrat de resurser som kréavs under hela utbildningen och att ha tillgang till
de medel som behdvs for att tdcka de kostnader som utbildningen medfér.

Att kunna fullfélja utbildningen och i samband darmed kunna studera hemifrén och pa egen
vald tid i s& stor utstrackning som mdjligt gor att fler har mojlighet att g& utbildningen, och
erfarenheter under pandemin visar ocksa att elever pa denna typ av utbildning féredrar den
formen av utbildning i de teoretiska delarna om den kan tillhandahallas. Idealsituationen vore att
den som bor péa en ort dér ett foretag &r i behov av att anstélla, kan ga utbildningen oavsett var
i landet den halls och efter utbildningen vara klar for ett arbete pa hemorten. Att slippa langa
resor for lektioner, att kanske kunna gora LIA pa hemorten, att kunna balansera arbete och
utbildning fér den som omskolas betyder valdigt mycket f6r méjligheten att alls kunna gé
utbildningen, och minskar den ekonomiska belastningen pa den som gar utbildningen.
Samtidigt leder det till 5kade chanser att det foretag som behdver anstélla kan hitta sin nya
personal i sitt ndromréde och med en attraktiv I6sning pa kompetenskravet.

Foretaget med anstaliningsbehov kan pé sa vis styra intresserade arbetsstkande till att ga
denna utbildning, som genom sitt upplagg ar forhallandevis enkel att genomgé jamfort med en
utbildning som innebéar heltidsstudier pa annan ort under langre tid. En utbildning av detta slag
far beraknas ta tva eller tre terminer.

Genom tillgang till férberedande kurser (framst sprak, fysik/matematik) kan en an storre grupp
manniskor beredas mdjlighet att ga utbildningen. Samhaéllet idag har inte brist p& manniskor,
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utan brist p& méanniskor som lever upp till hdgt stéllda férkunskapskrav for att vara
anstallningsbara. Férberedande kurser separat fran sjélva tagteknikerutbildningen kan jamna ut
och ge stdrre tillgang till elever for utbildningen.

Med ett upplagg som minskar behovet for eleven av att resa langt for att delta pa utbildningen,
Okar ocksa alternativen till utbildningsort da utbildningen inte nddvandigtvis maste bedrivas pa
en ort som har stora anstéliningsbehov. Lokaler och fordon behdver inte lokaliseras till den
plats som just "nu” har stérst behov av ny personal. Att inréatta en "permanent” utbildningsplats,
eller flera, dkar mojligheten till att samla relevanta resurser for utbildningen for flera framtida
utbildningsomgéangar.

11. Marknadsféring

| nulaget i hela Europa &r inte tekniska yrken forstahandsalternativ nér man véljer sysselséttning.
Kraftiga anstrangningar méaste komma for att andra situationen.

Om vi ska marknadsfora yrket for att locka fler sékande till utbildningar och anstéliningar, vad
ska vi bygga marknadsforingen pa da? Vad ar speciellt med det har yrket?

Omvéxlande arbete
Samarbete och teamarbete

Stora utvecklingsmajligheter/karriarmajligheter med detta yrke som grund, oavsett at vilket
hall man gér vidare (specialist, planering, ledning...)

Framtidsbransch (miljomassigt)

® o L R R 2

Beskriva hur det faktiskt ser ut (ex. rent, it, hjalomedel...) s& man inte ténker "tungt och
skitigt”

Jarnvagsbranschen &r pa manga sétt en sluten bransch. Hur ppnar vi upp och berattar om allt
vi gor och lockar till intresse for branschen? For att darpa ocksé visa upp underhéllet och allt
som finns att arbeta med och utvecklas inom pé det omradet, sa att vi lockar fler till yrket och
déarmed ocksa till utbildningar till yrket?

Vi enades ocksa om att vi behdver fa in fler kvinnor i yrket for en dkad jamstalldhet for det
gynnar kultur och utveckling (vilket det ocksa finns gott om forskning kring).

Utbildningar p& en konkurrensutsatt marknad

| en konkurrenssituation dar manniskor valjer mellan olika utbildningsalternativ kommer det
alternativ att vinna som &r tydligast och mest attraktivt fér malgruppen. Den potentiella
studenten maste kunna véardera utbildningsalternativet i relation till sina egna forutsattningar och
behov. Studenten méste ocksé kunna se tydliga yrkesroller och karriarvagar som ett resultat av
utbildningen.

Modell for effektiv marknadsféring

Nar samhallet och branschen marknadsfér nya utbildningar mot utvalda malgrupper behdver vi
en modell som hjalper oss att félja upp och utveckla var argumentation. Samma modell kan
ocksa anvandas for uppfolining av attityder till yrken som utbildningen leder fram till.
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Malsattningen ar att var marknadsforing ska fa fler studenter att kanna till, uppskatta och s&
smaningom vélja, en tagteknikerutbildning.

TagTratten
Nyckeltal for varumarket
”Utbildning av tagtekniker”

Kannedom

Kunskap

Relevans

Preferens

-

Steg 1. K&nnedom och kunskap

© Magnusson & Kennberg Varumirkesutveckling

For att den potentiella studenten ska kunna ta stélining till om utbildningen och yrket passar
denne maste personen forst kanna till, och ha kunskap om, bade utbildningar och mdjliga
yrkesval. Har ar tydlighet i form av nomenklatur och enhetlig begreppsanvandning viktigt.
Kunskap om branschens stora teknikbredd &r ett annat exempel pa omréden att hélla koll pa.
Kanner malgruppen till att moderna tag &r rullande "automatiserade industriliner” fulla av el och
elektronik, vilket ocksa innebar spannande och avancerade arbetsuppgifter?

Steg 2. Relevans och Preferens

Det utbildningsalternativ som branschen presenterar for den potentiella studenten i sin
marknadsforing maste ligga inom dennes férestéllningsram och férvantningar pa framtiden.
Annars sorteras kommunikationen bort enligt principen for "selektiv perception” i konkurrens
med andra utbildningar som k&nns mer relevanta. Férutom att utbildning och arbetsuppgifter
ska passa in i den potentiella studentens framtidsplaner sd maste ocksa branschen som helhet
gbra det. T ex genom att personen kanner att jarnvagen bidrar till samhallets hallbarhet vilket
skapar meningsfulla arbetsuppgifter och framtidstro.

Steg 3. Praktik och k&p (val av utbildning)

Grundforutsattningarna for att man ska vélja utbildningen ar ratt kunskap, relevans och
attraktivitet. Undersdkningar har ocksé visat att det &r viktigt att kunden kan prova och testa om
det marknadsféringen pastér &r sant. Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademiens (IVA)
praktikprogram Teknikspranget har t ex gjort undersdkningar som visar att "unga kvinnor trots
ett initialt teknikintresse tvekar att valja hdgre teknisk utbildning — om de inte forst far veta vad
utbildningen kan leda till genom praktik.”

Attrahera malgrupper med olika behov
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Modellen hjalper oss att halla koll pa ett antal nyckeltal nar det galler malgruppernas
associationer till branschens utbildningar och yrken. Samtidigt kan vi férvanta oss att kdnnedom
och kunskap kommer att skilja sig at beroende pa vilken grupp vi frégar. Om malséattningen ar
att skapa representativa arbetsplatser med medarbetare av olika kdn och bakgrund kommer vi
ocksa att behdva leta efter skillnader i uppfattningar om branschen mellan demografiska
grupper som t ex man och kvinnor. P4 sd vis kan vi anpassa var argumentation och val av
marknadskanaler till de behov som finns.

Aktiviteter for att bygga relationer med framtidens tagtekniker

Med hjalp av modellen kan vi langsiktigt méta resultatet av branschens marknadsféring i takt
med att arbetet pagar. Férmodligen kommer den viktigaste startpunkten for framtida aktiviteter
vara skolor dér vi kan n& unga manniskor for att fanga upp deras teknikintresse redan pa 1ag-,
mellan- och hogstadium. Dessa ungdomar behdver ocksa forebilder inom branschen varfor
ambassaddrsprogram med engagerade yrkesverksamma som foretrader sitt yrke bade pa
sociala medier och i direkta m&ten péa skolor kan vara framgangsrika. Nar ungdomarna star infor
beslut kommer ocksé branschens formaga att erbjuda praktikplatser att ha ett avgérande
inflytande pa deras val av utbildning och yrke.

12. Boendemdjligheter for studenter och larare

En viktig del, som ibland fér lite for liten uppméarksamhet, ar just dvernattningsmajligheter. Detta
galler bade tillfalliga larare och studenter som har ett eget boende dar mojligheter tilldagligt
pendlande ar begransade.

| féregdende studie kan man se att upptagningsomradet for studenter till befintliga
tagteknikerutbildningar ar ca 50 km fran utbildningsorten. Detta innebér att antalet behdriga
sokande till tagteknikerutbildningarna riskerar att bli valdigt begransat. For att kunna fa ett
riksintag, eller ett relevant geografiskt omrade for tdnkbara sdkande maste
utbildningsanordnaren undersdka och marknadsfora boende/Gvernattningsmajligheterna for
studenter och tillfalliga larare.

Ett boende pé hotell brukar inte vara attraktivt ur studentens ekonomiska situation. Ofta finns
det mojligheter att sdka dvernattningsmajligheter via kommunens hemsida eller ndgon annan
samlingssida pa orten. Kan man redan vid marknadsforingen av utbildningen belysa
boendemdjligheterna s ar det formodligen en framgangsfaktor.
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